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| 'Al € per te piu un‘'opportunitd o una minaccia per la professione?

® 417% Opportunita
® 8% Minaccia

® 36% Entrambe

® 4% Nonso




Sondaggi di orientamento

Pensi che |Al possa
migliorare la qualita del
lavoro del geometra?

Ti senti preparato ad Un uso prevalente
affrontare le sfide dellAl riduce il valore
etiche e pratiche dellAl etico della prestazione

nel tuo lavoro? professionale?




Sondaggi di orientamento

Lobbligo di dichiarare l'uso dellAl al cliente € giusto e necessario.

3.2

Per nulla
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In che modo Al potrebbe aiutare o complicare la relazione di fiducia con il cliente?

Sostenendo due letture I cliente potrebbe sentirsi | cliente potrebbe E sicuramente lasciare fare
di una normativa defraudato con un lavoro perdere fiducia nel tutto a lei, senza metterci la

eseguito da una Al tua esperienza

o | professionista |
nonostante la direzione sia professionale

umanad
Aiutare eventualmente Le consulenze richieste Ad oggi non saprei... pone dubbi sulle nostre
ridurre alcune nostre sono tutte uguali competenze

lacune
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In che modo Al potrebbe aiutare o complicare la relazione di fiducia con il cliente?

Direttamente in funzione L automazione delle Non centrando la Complicare. Puo creare
dellapproccio corretto o procedure con Al aiuta nella oroblematica fraintendimenti

meno del professionista velocitd di esecuzione R X

.o complica perché il Aiutare nel convalidare Facendo capire che L avoro generico e non
cliente arriva gia con alcune “situazioni scomode”’ avrebbe potuto farlo da mirato per la problematica
risposta dalla Al...Un po tipo un adempimento sol6 specifica del cliente

come | esempio dell legato alla sicurezzao

idraulico di prima
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In che modo Al potrebbe aiutare o complicare la relazione di fiducia con il cliente?

Complicare, perché non

tutti i clienti sono in grado di
interpretare l'aiuto che e

stato richiesto

Si potrebbe rischiare |a
perdita di fiducia

|_avoro generico e non

mirato per la problematica
specifica del cliente

Al cliente pud arrivare un
prodotto meglio

confezionato

Non complica nulla se
tenuta sotto controllo

Pud complicare perché

perdiamo la fiducia del
cliente E come operarsi e

curarsi con la ia

Dipende dal cliente e come

Sl approccia a questo
strumento anche nella sua

professione

. a complica perché il
cliente potrebbe non avere
piu fiducia sulle nostre

competenze
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In che modo Al potrebbe aiutare o complicare la relazione di fiducia con il cliente?

Dubbi sulle prestazioni Aiutare a comprendere Puo complicare perche il Nell'occasione di

eseguite quanto svolto cliente perde il senso della prestazione resa

neceas[t-:: della competenza naffidabile da errori
professionale

Spiegare al cliente il tuo Difficolta del cliente a Euﬁ aiutare l relcfzi::::ﬂe c!i | Ridurre le nostre
documento e Iﬂdli:':ﬂl'? quali percepire In?:: pI:DfEESIGI'“IEﬂItEl gdiﬁﬁ{lﬂ Cl'—lﬂrtf WIE‘ ff’“'b'|? competenze
sono le parti in cui hai avuto del professionista s i M s

con consulenza e
professionalitd aggiunge la
componente umana.

il supporto dell’ Al
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In che modo Al potrebbe aiutare o complicare la relazione di fiducia con il cliente?

| cliente e gid In nessun modo ..non altero | cliente potrebbe Complicalarelazione conil
abbastanza iNn nessun modo i rapporti ne perdere fiducia nel cliente, !I‘qunle pensa spesso di
professionali ne tantomeno avere gida la veritdin tasca

emancipato, professionista dopo aver chiesto allAi, si perde

quelli umani |
tempo a spiegare come stanno
veramente le cose
Complicare Puo’ essere da supporto al Puo aiutare per un prodotto Dare al cliente opzioni
mio lavoro ma migliore Puo creare perdita non corrette q livello
assolutamente non deve di fiducia

U tecnico
sostituirmi
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In che modo Al potrebbe aiutare o complicare la relazione di fiducia con il cliente?

| cliente perde di fiducio Potrebbe aiutare non La complica perche | Supportando un lavoro
complicare. cliente chiede a noi se come revisore a rafforzare

quello che ha chiesto alla Al la bontd del nostro lavoro
e corretta ..

Mancanza di credibilitd Elimpﬂftfflﬂte ﬂﬂ;ﬂﬂﬁere bene I problema che i clienti Migliorare un prodotto

sui contenuti da noi e saranno tuttologi senza pensato da noi

| | utilizzata ed il cliente devessere poter capire come &
espressi o elaborati in grado di comprendere

realmente la burocrazia che

uanto comunicato :
: abbiamo
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In che modo Al potrebbe aiutare o complicare la relazione di fiducia con il cliente?

Potrebbe svalutare la Non centrando la Aiutare nel dare piu | cliente a volte gid con
professionalitd facendo oroblematica soluzioni, complicare conosce l'argomento
credere che la nostra rischiando di perdere la

prestazione sia semplice e fiducia per cose non fatte

facilmente raggiungibile da noi

a fiducia siamo noi che Per la possibilita che pud | dubbio di mancanza di Potrebbe aiutare e non
dobbiamo trasmetterla al dare al cliente la possibilita capacita del tecnico complicare.

cliente e lo facgiamk con la di risolvere in autonomia

nostr competenza ed senza rivolgersi al

esperienzao professionista
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In che modo Al potrebbe aiutare o complicare la relazione di fiducia con il cliente?

L asciamola usare ai Aiuta se richiesta critico Sirischiano soluzion La preparazione del

clienti.. alle mie convinzion standardizzate senza cliente sullaia.
approfondimenti specifici

solo miglior precisione e Nel rapporto di fiducia con il Si anche nei risvolti di Spesso ci confrontiamo con
i~ i i cliente non dovrebbe entrare altri colleghi e non dobbiamo
correzioni in caso di e E b h r nagamento della ! PG Trot |
eventuali errori umani I'Al. Cio che produciamo con esporre, per forza, il nostro
l'aiuto dell ai & sempre sotto la parcella metodo dilavoro ma
nostra responsabilita convincere il cliente della

decisione presa. Non credo
possa infierire il rapporto con il
cli
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In che modo Al potrebbe aiutare o complicare la relazione di fiducia con il cliente?

Deviare il cliente su
informazioni non

corrette

Al ha il timbro

Se il cliente accetta le
risposte dellAl come

‘veritiere” porta sicuramente

problemi nei confronti del
tecnico

| a nostra professionalitd e
formazione deve essere alla
base per formare Al e deve
comunque essere alla base per
‘obbiettare” quanto letto dal
cliente.

Sard sempre piu difficile
giustificare la parcella e
farsi pagare il dovuto

Far comprendere al cliente

che l'uso dellAl & servito per
fornirgli un servizio migliore

Se rispetti l'etico
professionale non

dovrebbe essere un
problema

Analisi dei focus richiesti dal

cliente gia espressida lAe
considerati validi sotto ogni

punto di vista tecnico
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In che modo Al potrebbe aiutare o complicare la relazione di fiducia con il cliente?

Ci sono situazioni Maggiori problemi con Y Formazione digitale per
soggettive che | Alnon pud clienti che credono di avere comprendere input e output
ancora risolvere nel gia la risposta avendola Al e loro revisione

rapporto umano chiesta all A.l. senza aver

approfondito le fonti

Formazione Se usata con Fare un data base di In teoria non dovrebbe
consapevolezza tutte le domande dei complicare, ma solo

colleghi all’ Al aiutare a giuste dosi
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In che modo Al potrebbe aiutare o complicare la relazione di fiducia con il cliente?

Scegliere una propria Informazione e
etica su uso Al cucita collaborazione tra gliiscritti
sulla figura al fine di creare prassi e

‘linee guida” non scritte di
utilizzo comuni
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Cosa potrebbe fare il Collegio per accompagnare i geometri verso un uso etico dellAl?

Formazione Corsi Formazione Dare linee guida oltre le
norme

: s
Formazione accompagnare gli Formazione e Corsi specifici
iscritti ad un uso informazione

corretto della Al
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Cosa potrebbe fare il Collegio per accompagnare i geometri verso un uso etico dell’Al?

Promuovere la Corsi specifici per Corsi di aggiornamento Corso di formazione

conoscenza delle materie ed argomenti
tecnologie e degli usi

pratici. Sensibilizzare al
corretto uso

3 2

Creare un database Al Dare delle informazioni su Corso di Corso di formazione
dal quale reperire A S S IR R WIC ) aggiornamento pratico

TR . S attingere dalle ricerche

2 2 1




M Mentimeter

Cosa potrebbe fare il Collegio per accompagnare i geometri verso un uso etico dell’Al?

Corsi di formazione Valutare gli strumenti Corsi di formazione e Approfondimento e
segnalando quelli non approfondimenti comprensione di come
attendibili istruire la macchina

i 1 1

Formazione continua Dei bei corsi perimparare Educare all uso dello Formazione
a scrivere prompt il piu strumento con corsi
corretto possibile specifici di professionisti

verl
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Cosa potrebbe fare il Collegio per accompagnare i geometri verso un uso etico dellAl?

Informare e Formare informazione Corsi online Organizzare corsi
con seminari ad hoc

i
Corsi formativi su utilizzo Formazione adeguata COrsi Corso di formazione per
pratico con professionisti un utilizzo corretto e

‘professionale’
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Cosa potrebbe fare il Collegio per accompagnare i geometri verso un uso etico dellAl?

Organizzare corsi di Sicuramente con dei Formazione Formazione
formazione corsi preparatori a tale

AppProccio
Formare Corsi di formazione Corsidi Formazione

continuativamente approfondimento
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Cosa potrebbe fare il Collegio per accompagnare i geometri verso un uso etico dellAl?

Corso di formazione Formazione su uso Un corso approfondito Proporre una norma per
corretto sulle domande eliminare A. |.
Fare dei corsi di Sostenere incontri su -ar capire che sono dei Corsi per aiutarci
formazione come € cosa professionisti e dovrebbero nell'utilizzo.
domandare all’Al comportarsi come tali e Professionale e
basterebbe

condiviso




M Mentimeter

Cosa potrebbe fare il Collegio per accompagnare i geometri verso un uso etico dellAl?

Formazione ... E uso ben Corsi fatti da professionisti Corsi di formazione Fare corsi sull’ utilizzo
cosciente dello che nella loro esposizione delle varie Al per la
strumento iengans sempre ﬂlt,ﬂ " gestione corretta

valore della professione
Formazione. Istruire Corsi Istruire gli iscritti Un corso che aiuti
allapproccio etico nell’'utilizzo corretto dell

Al per geometri
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Cosa potrebbe fare il Collegio per accompagnare i geometri verso un uso etico dellAl?

Corsi e vademecum Corsi soprattutto nell Corso di formazione Corsi a supporto
etica dell utilizzo dell'utilizzo
Un corso di formazione per Non saprei... Non saprei ad oggi

apprendere [Al. Sucome
sfruttarla, come trattarla, come
e cosa scrivere/chiedere e
spingere che allabase cé la
persona (cioé noi)
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Dopo questa discussione, la tua opinione sullAl nella professione e cambiata?

NoO, € rimasta la stessa

Si, in modo positivo

.

Si, in modo negativo

.
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Pensi che serva un codice etico specifico sull'uso dellAl nei geometri?

Si, subito

Forse, in futuro

No, bastano le regole attuali
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In una parola, cosa deve rimanere SACRO del nostro lavoro umano. Proponete la parola. Sceglietene UNA per gruppo.

educazione e buon senso

direzione rispetto analisi ante opera Shen

umanita liberta scelta sceta

professionalita
iberta di scelta CO m p ete n Z O

responsabilitd i
iNndipendenza

professionalita

mantenimento della profes iberta intellettuale

etica professionale




